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Obiettivi del questionario

Il questionario si e posto come obiettivi:

« l'analisi del livello di gradimento delle schede di rilevazione
on-line che ogni anno le Camere di Commercio compilano

* |'analisi di congruita dei contenuti del questionario di
rilevazione

» l|avalutazione del grado di conoscenza della nuova linea
editoriale.



Il campione

L’acquisizione dei dati € avvenuta su un campione
rappresentativo di Camere di commercio, definito in base alla
distribuzione territoriale, per un totale di 38 interviste.

Nord/Ovest

Alessandria
Asti
Bergamo
Brescia
Cremona
Cuneo
Milano
Torino
Varese

Centro

Ancona
Ascoli Piceno
Chieti
Firenze
Grosseto
Latina
Perugia
Pesaro
Roma

Bologna
Parma

Pordenone
Reggio Emilia

Rimini
Treviso
Udine
Verona

Bari
Brindisi
Cagliari
Caserta
Catanzaro
Cosenza

M atera
M essina
Potenza

Nord/est

Sud e |l sole

Reggio Calabria
Salerno
Siracusa



Gli Iintervistati

Le interviste sono state

rivolte ai:
e referenti incaricati della
\ r

compilazione on-line da
parte delle segreterie
generali delle Camere di
commercio

* singoli responsabili degli
uffici che si sono occupati
autonomamente
dell'immissione dei dati.

\d




L’utilizzo del rapporto camerale all’interno delle

Camere di commercio

47% a

53%06

Il 53% delle Camere intervistate utilizza il Rapporto camerale.
Rapporto e dossier vengono utilizzati all'interno della Camera di commercio:

« per l'acquisizione di dati e statistiche sulle CCIAA

* nei confronti sindacali

« per il bilancio sociale e per il fondo perequativo

« per informazioni occupazionali e nell’analisi della distribuzione delle risorse umane
« per verificare il trend dello sviluppo economico

e periservizi promozionali e 'ufficio stampa

« per l'acquisizione di dati all'interno di relazioni e convegni.

N.B.: L'alta % di risposte “non so” (47%) puo dipendere dal ruolo dell'intervistato all’interno
della Camera di commercio (si € occupato solo dell@serimento dei dati).



Conoscenza della nuova linea editoriale del rapporto

camerale

In media, 1l 60% degli intervistati conosce la nuova linea editoriale del

rapporto camerale.

Il livello di conoscenza dei Focus che Unioncamere invia alle CCIAA e piu
alto nel centro e nel sud/isole (risponde positivamente il 67% degli
intervistati).
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Livello di gradimento della nuova linea editoriale

I livello di gradimento

4.5 44
, . -2 del Rapporto, in una
47 scaladalab,eparia
4,2.
Gli intervistati che
Voto 3 - conoscono la nuova
impostazione editoriale si
ritengono soddisfatti
S| della facilita di
consultazione e della
chiarezza dei contenuti.
1 \ ‘ ‘ ‘

Nord/ovest Nord/est Centro Sud eisole Italia




Grado di conoscenza della disponibilita on-line (nei siti di

Unioncamere) del Rapporto e dei relativi dossier di
approfondimento

24%

6%

asi noQ

Il 76% degli intervistati e a
conoscenza della possibilita di
scaricare il rapporto camerale in
formato pdf.

La percentuale e rilevante perché
comprende sia chi utilizza questa
modalita per acquisire i dossier
sia chi e a conoscenza della
possibilita ma non lo fa.

All'interno del 24% degli intervistati
che non era a conoscenza della
possibilita alcuni hanno espresso
Il proprio interessamento.



L’attualita delle domande proposte dell’Osservatorio

si
16%

84%

L'84% degli intervistati afferma che le domande proposte risultano
ancora attuali.

Quanti rispondono negativamente (16%), segnalano come “datate” :

» la certificazione anagrafica

* la quantificazione del personale

« |a parte statistica
N.B.: alcuni non sanno indicare sezioni specifiche ma affermano di averle
individuate durante la compilazione



Le azioni di promozione e servizio non monitorate

18%

mno si O

82%

L'82% degli intervistati ritiene che le schede di rilevazione monitorino tutte le
attivita della Camera di commercio.

Quanti rispondono negativamente (18%), segnalano tra le azioni non
monitorate:

» iservizi offerti on-line dalla Camera di commercio (in part. le statistiche di
accesso ai vari siti)

* Le iniziative in partenariato in cui le Camere di commercio non sono i
soggetti principali

« ['ufficio metrico, marchi e brevetti

« la comunicazione



Gli argomenti da approfondire

Il 21% degli intervistati ritiene che gli

argomenti da approfondire siano:

« |a formazione professionale
* la comunicazione

* le aziende speciali

oo siml * la tutela della privacy

« la commercializzazione

* |a semplificazione amministrativa
come leva nel rapporto tra PA e
cittadino

21%

1%




Valutazione della modalita on-line di raccolta dei

dati

45
o 4,4 4,4 4,4

2 l
1 T

nord-ovest nord-est centro sud e isole Italia

In una scala da 1 a 5 gli intervistati attribuiscono 4,4
alla modalita di raccolta on-line dei dati preferendola
al precedente sistema di rilevazione costituito
dall'invio delle schede di rilevazione in forma
cartacea.



Valutazione della possibilita di aggiornare i dati comunicati

I'anno precedente

Il voto che gli intervistati attribuiscono alla possibilita di aggiornare i
dati dell’anno precedente e 4,4. Ritengono che sia una modalita
che semplifica e velocizza il loro compito di inserimento dati.

ratia [ 4

Sud-isole [ ] 4.7
Centro (I 4

Nord-Est *4,3

Nord-Ovest 4,2

voto




La modalita di compilazione delle schede di

T9%cartaceo

2%
password

rilevazione

Le Camere utilizzano due metodi di
raccolta per | dati dell’osservatorio.

Nel 79% dei casi il referente incaricato
della raccolta dei dati distribuisce la
versione cartacea della scheda alle
singole strutture e successivamente
Inserisce | dati dopo averli controllati.

Nel 21% dei casi viene distribuita la
password ai singoli uffici che inseriscono
| dati autonomamente.



Le difficolta tecniche
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Il 51% degli intervistati ha avuto difficolta con il nuovo applicativo che ha,
nella maggior parte dei casi, segnalato ad Unioncamere.

In particolare al nord/ovest e al centro il 56% e nel sud e isole il 67% si é
riscontrato qualche problema. Le difficolta segnalate sono legate:

« al salvataggio dei dati
« alla conferma finale su alcuni dati
« adifficolta nell'accesso ai dati dell’anno precedente

« all'impossibilita di aggiornare un dato dopo l'inserimento
« problemi legati alla rete.



La valutazione complessiva sul servizio

39

11l

nordfovest

nord/est

centro

sud e isole

totale

Le Camere di commercio
giudicano positivamente Il
servizio offerto.

La valutazione complessiva da
1 a 5 sul servizio offerto e di
4,3.

e |l nord/ovest attribuisce Il
valore 3,9

|l nord/est 4,4
|l centro 4,6
e |lsudeisole 4,3



| suggerimenti delle Camere per migliorare |l

servizio

Gli intervistati hanno avuto la possibilita di dare alcuni
suggerimenti per migliorare il servizio.

La possibilita di aggiungere note o osservazioni dopo
alcune domande e cio che gli intervistati hanno espresso
maggiormente, insieme alla possibilita:

o ditestare meglio il programma prima di metterlo on-line
e curare maggiormente la forma

e« cambiare la password di accesso alle schede ogni
anno

e essere meno specifici su alcune domande.



Concludendo: la conoscenza della nuova linea editoriale

Dal questionario di customer satisfaction e emerso che le
Camere di commercio conoscono in larga parte (60%), la nuova
linea editoriale del Rapporto camerale e che il livello di
gradimento inuna scaladalabedi4,2.

Gli intervistati (53%) che conoscono e utilizzano i focus di
Unioncamere ne apprezzano la facilita di consultazione e la
chiarezza dei contenuti.

L'utilizzo che ne fanno riguarda 'analisi dei dati, sia nelle
relazioni che nei convegni, e i confronti con le altre Camere di

commercio.

Conosce la nuova linea editoriale del rapporto camerale?




Concludendo: le schede di rilevazione

 Inuna scaladalab gliintervistati si ritengono molto
soddisfatti (4,4) della modalita di rilevazione on-line
dei dati preferendola al precedente sistema cartaceo

e Solo una minima parte di Camere di commercio ha
optato per un inserimento “diffuso” delle informazioni,
distribuendo la password ai vari uffici

 Le Camere chiedono la possibilita di integrare con

note le info trasmesse e I'aggiornamento annuale
delle password



